
 

 

หลักสูตร “ การส่ังงาน มอบหมาย ตดิตามและควบคุมงาน ” 
(Directing,Delegating & Controlling ) 
 
หลักการและแนวความคดิ 

การสัง่งาน (Directing)การมอบหมายงาน (Delegating) และการติดตามควบคมุงาน (Controlling) 

ถือเป็นหน้าท่ี 2 ประการส าคญัของผู้บริหารท่ีมีตอ่ความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กร ดงันัน้ ไม่วา่

ผู้บริหารจะอยูใ่นระดบัไหน หนว่ยงานไหนและองค์กรประเภทใดตา่งมีความรับผิดชอบท่ีจะท าหน้าท่ีการบริหาร

ทัง้ 2 ประการนีใ้ห้ลลุว่งไปด้วยดีและความสามารถของผู้บริหารในการท าหน้าท่ี ทัง้ 2 ประการนีจ้ะเป็นตวัวดัวา่

องค์กรสามารถบรรลถุึงประสทิธิภาพและประสทิธิผลได้เพียงใด จะเจริญรุ่งเรืองและแขง่ขนัได้หรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าอบรม 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหน้าท่ีส าคญัของผู้บริหารคือการมอบหมายงาน 
การสัง่งานและการควบคมุงานตลอดจนมีทศันคติและพฤติกรรมที่ถกูต้องเหมาะสมตอ่การท า
หน้าท่ีของตน 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้ทราบและเรียนรู้ถึงทกัษะตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นของการมอบหมายสัง่งานและการ
ควบคมุงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยท าให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้มีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นประสบการณ์กบัวิทยากรและสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารให้ส าเร็จตามเปา้หมาย  

4. ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการสอนงาน มอบหมายงาน การ
สัง่งาน และติดตามงาน ซึง่ถือเป็นภารกิจหลกัของผู้ เป็นผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานทกุระดบั 

 
เนือ้หาของการฝึกอบรม  

 ความหมาย ความส าคญัของการสัง่งาน การมอบหมายงาน - กรณีศกึษาการสัง่งาน 
มอบหมายงาน ท่ีไม่มีประสทิธิภาพ 

 บทบาทสมมติุสัง่งาน มอบหมายงานแบบไหนได้ใจลกูน้องมากกวา่กนั 
 ความแตกตา่งระหวา่งผู้บงัคบับญัชา (หวัหน้า) กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา (ลกูน้อง) 
 การสัง่งานและการมอบหมายงานท่ีดีและข้อพงึระวงั 
 ทกัษะการมอบหมายงาน (Delegation Skills) 

หลกัสตูร “การสัง่ มอบหมาย ตดิตามและควบคมุงาน” 



 พฤติกรรมตา่งๆของผู้ รับค าสัง่และรับมอบหมายงานและวิธีปฏิบติัตอ่เขาเหลา่นัน้ 
 ปัญหาในการสัง่งานและมอบหมายงาน 
 ประเภทของการควบคมุงานติดตามงาน 
 กระบวนการควบคมุและติดตามงาน 
 การพฒันาระบบควบคมุและติดตามงาน 
 ปัญหาในการควบคมุและติดตามงาน 
 วิธีควบคมุและติดตามงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 

 
ระยะเวลาการอบรม   

1 วนั ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประกอบด้วย  

 เป็นพนกังานระดบัหวัหน้า / ผู้บริหารทกุระดบัในองค์กร จ านวน 20  คน 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 ได้เรียนรู้ในเร่ืองการสัง่การด้วยลายลกัษณ์อกัษรและด้วยวาจา 
 ได้เรียนรู้การมอบหมายงาน การติดตามงาน และควบคมุงานอยา่งถกูต้อง 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เหมาะกบัลกูน้องแตล่ะประเภท 
 พฒันาทกัษะ ระบบควบคมุและติดตามงานท่ีมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล 

 

 

 

 
 
 


